Accettazione con sostituzione di articolo
Oggetto: sostituzione di articolo
Spett. Ditta,

Vi ringraziamo della Vostra del ..... e siamo lieti di constatare che alcuni degli articoli che avevamo sottoposto alla Vostra attenzione sono stati di Vostro gradimento.

Ci spiace che il n.  .....  sia per il momento esaurito e, poiché avete chiesto la consegna immediata, lo abbiamo sostituito col n.  .....  allo stesso prezzo.
La merce sarà spedita oggi a mezzo .....  Con i migliori saluti.
